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EMPRESA. VIABILIDAD DE PROYECTO. SEGMENTACION

Anexo2: Imagen Institucional
Sobre la Identidad Corporativa

La Identidad Corporativa está constituida por  todos los mensajes que la impresa transmite; es decir, la empresa como ente comunicante.
Una empresa, entidad o institución, se constituye como tal ante el público en el momento en que comienza a emitir mensajes. La mayoría de estos son portados y controlados por las distintas piezas de comunicación, pero otros son transmitidos de manera “inconsciente”. Se genera así en el público una imagen mental de tal entidad, determinada por la combinación de los mensajes voluntarios transmitidos en publicidad, gacetillas, etc., juntos con los emitidos más involuntaria o ambiguamente.
Piezas de comunicación

Dentro de la imagen de una empresa, tanto sea para el público interno como para el externo, existen varios elementos con los cuales constituir la Imagen. Algunas piezas tienen función persuasiva (afiches, cortos publicitarios, avisos en revistas, etc.), otras tienen función informativa (catálogos, papers internos, cartelera), otras con función identificatoria (marca, colores de la empresa) y otras con función mixta (Web, CD interactivo). 

A modo de ejemplo, cuando desarrollamos la imagen corporativa, tendremos:
· Gráfica impresa: papelería membretada, catálogos, folletos, acreditaciones.

· Comunicación digital: sitio web, CD interactivo, promoción vía mail, celular, etc.

· Comunicación publicitaria: logo o marca en afiches, clips de TV, avisos, etc.

· Comunicación espacial: decoración, ambientación de eventos, banderas, cartelería, stands, etc.

· Identidad Audiovisual: separadores, logo animado.

Debemos recordad que todas las piezas deben ser manifestaciones particulares de un mismo discurso general; es decir, la comunicación debe ser unívoca.
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